
宿題をもらえるように話をしてみよう(1)  → 構成と段取りを組もう(1)

11年目（責任者） 貧困国で会社経営ができる 世界へ貢献する 顧客が海外進出する時ｺﾝｻﾙができる (最初の壁。もう駄目だと思った時が仕事の始まり） ↓

↑ ↑ ↑ ↑　　　　　　　　　　 見積り依頼をもらえるように話をしてみよう(1)

10年目（責任者） お取引先の経営再建ができる 日本へ貢献する 顧客がﾋﾟﾝﾁの時に救うことができる 訪問してみよう(1) （２つ目の壁。見えてくるまで考え抜く）

↑ ↑ ↑ ↑　　　　　　　　　　 ↓

9年目（責任者） 関連会社の経営ができる(10) 地域社会へ貢献する(10) より良い関係を永続的に発展できる ビジネスマナーの最終仕上げをしよう(1) クロージングをしてみよう(1)

↑ ↑ ↑ ↑　　　　　　　　　　 （最後の壁です。成功するまで諦めない！！）

8年目(責任者)40万円 自社の経営ができる(10) お得意先様へ貢献する(10) より良い関係が継続できる(10) 訪問目的のメールを送ろう(1) ↓

↑ ↑ ↑ ↑　　　　　　　　　　 注文書及びリース契約書をもらおう(1)

7年目(責任者)35万円 社内ベンチャーの立上げができる(10) 各仕入先様の売上目標(10) 顧客と顧客を繋ぐ事ができる(10) 提案資料の用意をしよう(1) ↓

↑ ↑ ↑ ↑　　　　　　　　　　 発注をかけよう(1)

6年目(部門責任者)30万円 しくみ作りができる(10) 会社の予算達成 顧客から紹介がもらえる(10) 訪問前のカタログを用意しよう(1) ↓

↑ ↑ ↑　　　　　　　　　　 ↑　　　　　　　　　　 設定方法を調べてみよう(1)

5年目(担当責任者)25万円 国家資格 年次の予算達成(10) 顧客に信頼される(10) 担当者の人柄　業種　業態、規模を覚えよう(1) ↓

↑ ↑ ↑　　　　　　　　　　 ↑　　　　　　　　　　 納品設置をしてみよう(1)

4年目(正社員)　20万円（SL理論S4) 競合他社の知識(10) 月次の予算達成(10) システムの提案(10) 見込み金額を出そう(1) ↓

　　　時間あたり2100円以上 ↑ ↑ ↑　　　　　　　　　　 ↑　　　　　　　　　　 アフターフォローをしてみよう(1)

3年目(契約社員)　16万円（SL理論S3) 競合他社の商品知識(10) 日々の予算達成(10) 顧客からヒアリング(10) 取扱商品でお客様の環境がどう変わるか覚えよう(1) （恐れず、現場主義に徹底する）

　　　時間あたり1600円以上 ↑ ↑ ↑　　　　　　　　　　 ↑　　　　　　　　　　

2年目　(パート)（SL理論S2) 取扱い商品の知識 個人の予算の設定(10)→　　 顧客状況の把握(1)　 お客さんの使っている物を覚えよう(1) ホテル

↑ ↑　　　　　　　　　　 コーヒー館 高い

1年目　(研修生)（SL理論S1) 生活改善 → 理念の共有 → ビジネスマナー 質販

スターバックス

弊社(一番館)の仕事は質販です。

コーヒーの場合、量販では1杯100円以下であります。

○○さんの成長のために、会社が行う研修プログラム 逆に質販では1杯1000円以上で売られている コーヒー

①業務開始前、業務終了後、一番館フィロソフィーの共有 コーヒーもあります。

　商品知識の習得、お客様情報の習得の時間を設けます。 いずれもお客様は納得されて購入されています。

②取扱いメーカー、協力会社の研修、講習があれば積極的 物流も同じで、500円の宅急便もあれば

　に参加し、知識の向上を図ります。 3万円もする精密機器輸送もあります。 マクドナルド 高い

③OJTではまず見本を見せます。 いずれもスタッフの対応が 質販

④次のステップのOJTでは一緒にします。 全く違いますので共有を スーパー

⑤横に立っていますので、全部やってもらいます。 お願いします。 現金輸送

⑥ひとり立ち ディスカウント 物流 精密機器輸送

安い 問屋 メーカーの配送（アロー便）

量販

引っ越し屋

佐川急便

クロネコ

郵便局

1年目 経営理念とコンプライアンスと行動指針に基づき、仕事を覚えよう！　目標税引き前利益1％　時間あたり2000円　ちなみに京セラさんは8000円 安い

2年目 経営理念とコンプライアンスと行動指針に基づき　マスタープランに基づき予算を算出し、予算に基づいて仕事をしてみよう！目標利益2％　時間あたり2500円 量販

3年目 経営理念とコンプライアンスと行動指針に基づき　マスタープランに基づき予算を算出し、予算を達成できるように仕事をしてみよう！目標利益3％　時間あたり3000円

4年目 自分のことが出来るようになったら経営理念とコンプライアンスと行動指針に基づき、部下を指導したり、人を育てられる人になろう。目標利益4％　時間あたり3500円

5年目　経営理念とコンプライアンスと行動指針に基づき、部下と共に目標を達成しよう！目標利益5％　時間あたり4000円（部下を含む場合は目標税引き前利益1％　時間あたり2000円）　

　

本採用後、誠実に仕事に取り組み、努力を惜しみません。

印

立派な社会人になれるように全力でバックアップします。

印

○○さんに期待する活躍○○さんに期待する活躍○○さんに期待する活躍○○さんに期待する活躍

2012012012015555年度マスタープラン年度マスタープラン年度マスタープラン年度マスタープラン

売上：売上：売上：売上： １億２５３３万円１億２５３３万円１億２５３３万円１億２５３３万円

経常利益：７％（８７７万円）経常利益：７％（８７７万円）経常利益：７％（８７７万円）経常利益：７％（８７７万円）

中長期的な目標に対し、

組織として今年一年、何をどこまで

進める必要があるのかを決定する

コミュニケーションを図りながら、

全社員が組織の目標を十分理解し、

その実現に向けて自身が何をすべき

かを自発的に考え、その役割を明らか

にする。

各社員が自らに課した目標に対す

る進捗状況を定期的に確認しなが

ら、目標達成が難しいと思われる社

員があれば、組織として全面的に

フォローする

組織的な目標管理の徹底

ステップ３

一年間の組織目標の明確化

ステップ１

社員一人ひとりの自発的な目標設定

ステップ２
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側

へ

移

行

仕入れ先半分以上から「ありがと

う！」と言われるようにがんばろう

人として社会人

として良いか

お客様半分以上から「ありがと

う！」と言われるようにがんばろう

スタッフ全員から「ありがとう！」

と言われるようにがんばろう

求められている事、

現状把握をしよう

一番館の行動指針を

覚えて行動しよう

顧客情報を覚えよう

取扱い商品でどう変わ

るか覚えよう


